
FY23_v3_5/23 

Tela Inicial do Portal da Família 

● Se a primavera de 2021 tiver sido a primeira vez que seu filho participou das avaliações estaduais, você
poderá verificar as notas dos testes no Portal da Família (Selecione o Ano Letivo de 2020–2021).

Guia Interativo do Portal da Família 

No canto superior direito, localize o ícone "Guide" que exibirá um guia interativo para ajudá-lo a 
conhecer os vários recursos do Portal da Família. 
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Resolução de Problemas para as Famílias 

● Como pai, mãe, não tenho acesso ao Portal SIS Gateway para Pais, o que faço? Entre em
contato com a escola na qual o seu filho está matriculado e peça ao Administrador do SIS
Gateway  para lhe fornecer as informações do código Pin e instruções para fazer o cadastro e
acessar o Gateway. O acesso ao Gateway para os Pais deve ser por meio da escola da criança, e
não do Distrito.

● Estou clicando na logo do Gateway para os Pais e não estou conseguindo me conectar ao
Portal da Família. O que devo fazer? Entre em contato com a escola do seu filho para pedir que
façam uma Solicitação de Serviços no setor de Avaliações do Distrito.

● Há outra maneira de acessar o Portal Estadual da Família ? Sim. No entanto, você precisará ter
o código de acesso de 6 dígitos exclusivo para seu filho, que poderá ser fornecido apenas pela
escola que corresponde ao seu endereço residencial.

o Acesse o Portal das  Avaliações da Flórida: https://fsassessments.org/fsa.html
o Clique em "Students & Families"

▪ Localize o bloco do Portal da Família
o Ou use o link direto: https://fl-familyportal.cambiumast.com/

● O que devo fazer se tiver problemas com o código de acesso do meu filho no Portal da
Família? Entre em contato com a escola que forneceu o código de acesso para fazer uma
Solicitação de Serviços no setor de Avaliações do Distrito.

● O que faço se tiver dificuldade técnica com o Portal Estadual da Família?
o Ligue para o Serviço Gratuito de Assistência Técnica da Flórida: 866 - 815-7246
o Assistência  por e-mail: FloridaHelpDesk@CambiumAssessment.com

▪ Obs.: O Serviço de Assistência Técnica da Flórida não fornecerá códigos de
acesso.
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